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VELKOMMEN

Denne bruger- og pargrendepolitik gnsker at sztte ord pa de
vardier, der danner grundlag for mgdet mellem Specialsek-
torens medarbejdere, de mennesker, der benytter sig Special-
sektorens tilbud (les mere om specialsektorens omrader pa
side 18) samt deres parorende.

Udgangspunktet for politikken er den gode relation. Den
gode relation forstaet som det at vi alle pa hver vores méde hol-
der hinandens liv i vore hander. Vi er hinandens verden, og vi
haralle et ansvari forhold til at arbejde pé at gore de relationer,
vi indgar i, bade livgivende og opbyggende. Som medarbejdere
i Specialsektoren har vi et skarpet ansvar for at bringe vores
faglige kompetencer i spil med henblik p& at inddrage brugere
og pargrende i meningsfulde fallesskaber, der er baret af re-
spekt for den enkeltes integritet og selvbestemmelse.

Politikken er blevet til p& baggrund af en proces, deri 2008
mundede ud i en felles temadag, hvor bade brugere, pare-
rende og medarbejdere i Specialsektoren var reprasenterede.
Dagen bragte mange vardifulde diskussioner med sig - diskus-
sioner der ogsd er inddraget i denne politik.

Den gode relation kan vokse frem, nar brugere, pargrende
og medarbejdere i Specialsektoren arbejder sammen. Derfor
kan denne politik ses som en samarbejdspolitik, der gnsker
at beskrive de grundlaeggende veardier for den made brugere,
pérerende og medarbejdere er sammen pa.

Det er vores hensigt, at politikken i fremtiden skal bruges til at:

- Seatte fokus pa den gode relation mellem bruger, paregrende

og Specialsektorens medarbejdere, hvor alle pa hver deres
made tager ansvar for det faellesskab, de er en del af.

- Skabe dialog og debat omkring den made brugere, pargren-

de og medarbejdere samarbejder pa, og at politikken anven-
des som et meningsfyldt dialog- og refleksionsvearktej, der
kan bidrage til, at bade brugere, pargrende og medarbej-
dere foler sig anerkendt pd deres holdninger og meninger.



DET
VARDIMASSIGE
FUNDAMENT

Den gode relation

Som medarbejder i Specialsektoren arbejder vi hver dag pa
at skabe de bedste betingelser og udviklingsmuligheder for
brugeren. For at dette arbejde kan lykkes, er det afggrende,
at medarbejdere, brugere og pargrende kan samarbejde og
mode hinanden med abenhed og tillid.

Pa temadagen i efteraret 2008 (pd temadagen var bade
brugere, pargrende, personale, fagforeninger, bruger- og
péarerendeorganisationer samt politikere samlet om at for-
mulere specialsektorens barende holdninger og veerdier) for-
mulerede brugere, parerende og medarbejdere i fallesskab
en raekke veerdier for den gode relation med brugeren som
omdrejningspunktet.

Specialsektorens fem noglevardier:

- Vi respekterer dig og dine beslutninger

- Vi tager vare pa din vardighed

- Vimeoder dig i en dben dialog

- Vivil bidrage til sammenhang i indsats og livsforlob
- Vivil samarbejde med dig og dine pargrende

» EN BRUGER

— En bruger er et menneske, der benytter et af Special-
sektorens mange tilbud indenfor handicap-, hjerne-
skade-, kommunikations-, misbrugs- eller socialpsykia-
tri-omradet. De fem omrader rummer stor mangfoldig-
hed, og brugernes gnsker og behov er meget forskellige.
Nogle brugere har behov for Specialsektorens tilbud

hele livet, og for andre brugere er der tale om et kortere

forlgb. Nogle brugere har brug for hjzlp degnet rundt,

og for andre brugere er der tale om hjzlp eller stotte i

begraenset tid.

» EN PARORENDE

— En pargrende kan vaere en foralder, gtefalle, samle-
ver, bedsteforaldre, saskende eller barn. Det kan ogsa
vare en god ven, en nabo eller andre, som brugeren an-
ser for vaerdifuld for ham eller hende. Familizre relatio-
ner er altsa ikke en forudsztning for at blive betragtet

som pargrende.
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VI RESPEKTERER
DIG OG DINE
BESLUTNINGER

Som medarbejder i Specialsektoren vil vi sikre brugeren indflydelse pa eget liv, og vi
respekterer brugerens selvbestemmelsesret. Derfor vil vi med respekt for brugerens
onsker og individuelle forudsatninger inddrage brugeren i de beslutninger, der ved-
rerer hans eller hendes liv, for at sikre, at brugeren er aktor i eget liv.

Vi vil give brugeren plads til at udvikle sig og leve et selvsteendigt liv pd egne prae-
misser, og vi vil mgde brugeren uden forudindtagede strategier og fordomme.

| Specialsektoren vil vi vaerne om den gode relation ved at:
Inddrage brugeren i beslutninger, der angar private forhold, sdsom sagsbehand-
ling, personlige interesser, fritid, arbejde, familieforhold, dagsrytme o.s.v.
Reflektere over hverdagens dilemmaer og derved sikre god praksis til handtering af
de situationer, hvor fuld indflydelse ikke er mulig.

- Give brugeren mulighed for at kommunikere pa egne betingelser og mode bruge-
ren, hvor han eller hun er, i en tillidsfuld og positiv omgangstone.

- Se pargrende som ressourcepersoner og inddrage dem som aktive sparringspart-
nere i brugerens liv. Hertil kommer, at det altid er den voksne bruger, der bestem-
mer, hvem der er pargrende, og hvem, der dermed skal inddrages i de beslutninger,

der vedrgrer brugerens liv.

» OM BO@RN, UNGE OG SELVBESTEMMELSE:

- En vasentlig del af et godt borne- og ungdomsliv er muligheden for indflydelse
pa eget hverdagsliv og respekt for det enkelte barn eller den enkelte unges evner og
kompetencer. Et barn eller en ung under 18 &r er under foreldremyndighed og har
derfor ikke selvbestemmelsesret, men de har ret til at komme til orde i forhold til
deres alder og modenhed omkring de ting, der rorer sig i deres liv som for eksempel
pargrenderelationer, daglige rutiner og fritidsaktiviteter.

» SELVBESTEMMELSE

HVAD SIGER BRUGERNE?

- Det er afggrende, at jeg bliver hort,
og at andre ikke treffer afggrelser
pa mine vegne.

- Jeg vil gerne selv bestemme, hvor
jeg skal bo, hvad jeg bruger mine
penge til, hvad jeg laver i min fritid,
og hvornar jeg gar i seng.

- Jeg vil selv bestemme, hvem der

ma blande sig i mit liv.

HVAD SIGER DE PARGRENDE?
- Det er meget hardt at vaere parg-
rende, ndr ens datter ikke vil have

kontakt til én laengere. Men jeg vil

stadig gerne inddrages oginvolveres,
i det omfang det kan lade sig gore.

REFLEKSION
- For mig er mad et af dagens hgjde-
punkter. Jeg elsker god mad, og
personalet hvor jeg bor, siger, jeg er
for tyk. Derfor har de bestemt, at
jeg skal pa dizet. Jeg er nu normal-
vaegtig og altid pa diet.




» VARDIGHED

HVAD SIGER BRUGERNE?
— Det er uveerdigt, ndr omsorg bliver
til omklamring. Jeg kan jo godt selv.
- Det er utroligt, at folk ikke snart
lerer at se mig i stedet for mit
handicap.

REFLEKSION
—Jeg skal pa bytur i eftermiddag. Jeg
har taget mit flotteste tgj pa. Min
lysergde tylkjole og mit nye diadem.
Jeg ser sa flot ud. Men Bente siger,

at hun ikke vil med mig i byen, for

jeg har taget noget andet tgj pa.

Noget mere normalt.

VI TAGER
VARE PA DIN
VARDIGHED

Verdighed handler om at anerkende hinanden som uerstattelige og uendeligt veerdi-
fulde mennesker. Veerdighed er ikke noget, hverken brugere eller pargrende skal gore
sig fortjent til gennem en serlig indsats, eller noget man kan opna i kraft af sarlige
egenskaber. Ndr vi siger, vi tager vare pa brugerens og de pérgrendes vaerdighed,
anerkender vi dermed, at vi som mennesker grundlaeggende er ligeveaerdige pa trods
af vore forskelligheder.

I Specialsektoren vil vi vaerne om den gode relation ved at:

- Skabe gode relationer hvor vi ser bade brugere og pargrende som ligevaerdige men-

nesker uanset kulturelle, etniske, politiske, religiose og private tilhgrsforhold.

- Gribe ind hvis det vurderes, at en brugers eller en pargrendes vaerdighed er truet.
- Veere opmarksom pa, om brugeren trives, og hvis ikke, om der er forhold, der

kunne vaere anderledes. Foler brugeren sig f.eks. tryg i sit hjem i forhold til andre
brugere, pargrende og medarbejdere?

- Levere et hojt fagligt niveau i indsatsen og reflektere over, hvordan vi kan bista bru-

gere og parorende i deres ret til information om tilbud, muligheder, rettigheder og
pligter.

- Mede bade brugere og parerende i et fordomsfrit rum uden bagtanker. Vi tager

vare pd hinandens vardighed, narvi mgder hinanden med tillid, og nar vi anerken-
der hinandens opfattelse af verden.

» LIGEBEHANDLING:

- Ligebehandling betyder ikke, at alle bliver behandlet ens. Ligebehandling betyder
derimod, at alle sikres lige muligheder for at udvikle og virkeligggre sine potentialer.
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VI MODER
DIG | EN ABEN
DIALOG

Det er i dialogen, bade den verbale og nonverbale, vi bliver opmarksomme pa hin-
anden og her, vi leerer hinanden at kende. Det er i dialogen, vi kan fortalle om vore
onsker og behov og der, vi kan fa vores indflydelse gjort geeldende. Den dbne dialog
skaber gode relationer, hvor bade brugere og pargrende oplever omsorg og tillid,
leerer at saette graenser og motiveres til udvikling.

| Specialsektoren vil vi vaerne om den gode relation ved at:

- Anerkende den respektfulde kommunikation mellem medarbejdere, brugere og
pargrende. Respektfuld kommunikation forer til, at brugere og parerende oplever
sig hort og forstdet, og at de oplever, at de har mulighed for at udtrykke onsker,
folelser, meninger, o.s.v.

- Arbejde systematiseret pd at afdaekke brugerens kommunikative ressourcer for at
sikre, at medarbejderne kan opfatte og forstd brugerens udtryksmader som ud-
tryk for dennes folelser, gnsker, dremme og behov.

Udveksle erfaringer og inddrage brugere og pargrende i vigtige beslutninger og
kompromisser, der vedrorer brugerens liv. Herunder ogsd invitere politikere, ledere,
embedsmand og interesseorganisationer ind i dialogen sd vi kan skabe dbenhed
og formidle generelle indtryk og tendenser pa omradet.

Formidle relevante oplysninger og vaere abne om Specialsektorens beslutninger pa
de omrader, hvor det har direkte betydning for brugere og parerende.

» DET GODELIV:
- Vi kan ikke vide, men kun spegrge til hvad det gode liv er for den anden.

» DEN ABNE DIALOG

HVAD SIGER BRUGERNE?

— Det er rart, at man dbent kan sige,
hvem man gerne vil have til at hjzlpe.

- Jeg vil hgres og inddrages i hverda-
gens beslutninger.

- Det er i dialogen, vi lzerer hinanden

at kende.

HVAD SIGER DE ANSATTE?

- Dialogen er afggrende for, at bru-
gere og pargrende foler sig set, hgrt
og inddraget. For mig som medar-
bejder er den abne dialog det kit,
der binder medarbejdere, brugere

og pargrende sammen.

REFLEKSION
- Jeg har lige stéet i en situation med

et barn, som mistrives i sin hverdag.

Da jeg tager problemet op med

barnets mor, oplever jeg, at vi begge
kommer til at tale hen over hovedet
pa barnet og setter en raekke initia-
tiver i gang uden at inddrage barnet.
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VI BIDRAGER
TILSAMMENHANG |

INDSATS OG LIVSFORLOB

» INDSATS OG LIVSFORLDB

HVAD SIGER BRUGERNE?

- Det er frustrerende, nar man ikke
ved, hvad der skal ske, og nar der
bare er én, der siger, at nu skal du
det og det ...

- Jeg vil ikke behandles som et barn
leengere, og jeg vil gerne have en
hjelpeordning, sa jeg kan komme
pa café om aftenen uden at skulle
vaere hjemme kl. 21.

REFLEKSION
- Jeg gor mig mange overvejelser om
at flytte fra mit bofllesskab for at
flytte sammen med min kaereste
Hanne. Men jeg ved ikke, om jeg
kan klare det. Jeg er vant til at fa
meget hjelp og stette, og jeg ken-
der jo huset her rigtig godt. Hvis vi

skal flytte sammen, skal jeg vere

steerk og keempe hardt for det, for
jeg foler, at jeg skal keempe mod
alle odds og alle mulige paragraffer,
som jeg ikke erinde .
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Mange brugere oplever mange skift i livet, der kan synes kaotiske og ungdvendige.
Sammenhang og kontinuitet er af afgerende betydning for brugerens trivsel.

| Specialsektoren vil vi sammen skabe et sammenhangende tilbud for brugerne
og tydeliggore dette i planer for det daglige arbejde, sa medarbejderne sikres et fel-
les redskab til at skabe sammenhzng i den individuelt tilrettelagte indsats. Derved
kvalificeres indsatsen over for brugeren og giver mulighed for faglig udvikling for
medarbejderne.

| Specialsektoren vil vi vaerne om den gode relation ved at:

- Udarbejde individuelle planer og reflektere over, hvordan vi med succes kan lykkes

med at anvende disse i den daglige indsats.

- Vaere opmarksomme pa at skabe sammenhang i de forskellige livsfaser og sarligt

i forhold til at skabe gode overgange i brugerens livsfaser fra at veere baby, barn,
ung, voksen, aldre og gammel.

- Veere tydelige i forhold til at fortalle brugerne, hvem de kan henvende sig til, hvis

de har spergsmal eller brug for stotte og vejledning.

- Samarbejde bredt med kommuner og sundhedssektorer med en klar mélsatning

om at veaere med til at skabe et sammenhangende forlgb for brugeren. Herunder
vil vi med udgangspunkt i den enkeltes faglighed og erfaring samarbejde om at
skabe kvalitet og sammenhang i indsats, dagligdag og livsforlgb.

- Videregive relevant information til f.eks. sagsbehandlere, praktiserende leeger og

sundhedsplejersker for at sikre, at disse grupper bedst muligt kan vejlede og be-
handle brugere.
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VI VIL SAMARBEJDE
MED DIG OG DINE

Det gode samarbejde og den gode relation mellem medarbej-
dere, brugere og pargrende er afgorende for at medarbejdere,
brugere og pargrende trives i hverdagen. Ingen kan alt - alle
kan noget - sammen kan vi det utroligste!

Et godt samarbejde giver mulighed for videndeling omkring
brugeren og medvirker til at kvalificere indsatsen og dermed
skabe de bedste betingelser for det gode liv.

Et godt samarbejde medvirker endvidere til, at brugeren kan
bevare kontakt til sin familie og andre betydningsfulde perso-
ner. Samarbejdet har stor betydning og ger os i stand til at
tilbyde kvalificerede og vedkommende forlgb for Specialsek-
torens brugere. Medinddragelse og samarbejde med brugere
og pargrende er ligeledes med til at styrke brugerens selvbil-
lede og kan dermed stotte rehabiliteringen og brugerens livs-
kvalitet.
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PARGRENDE

| Specialsektoren vil vi vaerne om den gode relation ved at:

- Inddrage brugere og parerende som aktive samarbejdspart-

nere i beslutningsprocesser for at sikre ejerskab og opbak-
ning i forhold til de beslutninger, der vedrerer brugerens liv.

- Stille os til rddighed og informere brugere og pargrende om

deres rettigheder og muligheder. Hertil kommer, at samar-
bejde kraver gensidighed, og at medarbejderne i Special-
sektoren forventer, at brugere og pargrende moder medar-

bejderne med respekt og venlighed.

- Arbejde pd at fremme dialog og samspil mellem brugere og

parerende ogsa i tilfeelde, hvor der gennem lengere tid ikke
harvaret kontakt. Dette bgr dog altid vurderes med respekt
for brugerens integritet.

- Se pargrende som en vigtig ressource og have respekt for, at

det kan veare en kraevende proces at vare aktiv pargrende.
Derfor vil vi bestreebe os pd at stotte og vejlede pa bedst
mulige made.



Tavshedspligt

Tavshedspligten udspringer af et grundlaeggende princip om, at brugere skal kunne
give fuldstaendige oplysningeri tillid til, at disse oplysninger ikke gives videre til andre.
Det indebzrer, at alle offentligt ansatte - herunder alle medarbejdere i Specialsekto-
ren - ikke kan videregive personlige oplysninger om en bruger til privatpersoner eller
andre myndigheder, medmindre vedkommende har givet tilladelse til videregivelsen,
eller der i lovgivningen er givet mulighed for videregivelse af bestemte oplysninger i
seerlige situationer. Der findes for eksempel serregler i sundhedsloven og servicelo-
ven, som medfgrer, at parorende kan fa oplysninger om behandling og magtanven-
delse, nar den pagaeldende ikke selv er i stand til at varetage sine egne interesser.

Tavshedspligt i forhold til born og unge

Foraldre til born og unge under 18 &r har som udgangspunkt ret til at fa alle de
oplysninger, der vedrorer deres born, men der kan undtagelsesvis vere situationer,
hvor oplysninger fra barnet eller den unge bor behandles fortroligt i forhold til for-
@ldrene. Pa de omrader, hvor en ung over 15 ar, selv har ret til at veere med til at
treffe afgorelser, har foraeldrene altsa stadig ret til at fa del i de oplysninger, som er
en del af sagen.

Der er en szrlig undtagelse fra tavshedspligten for sa vidt angar bern og unge,
idet Specialsektorens ansatte har pligt til at videregive oplysninger til kommunen,
hvis der opstdr mistanke om, at et barn eller en ung er udsat for omsorgssvigt, og
denne videregivelse kan ske, uden der er indhentet samtykke fra hverken foraldrene,
barnet eller den unge.

» SAMARBEJDE

REFLEKSION
- Jeg kan bare sd godt lide Bente,

min gamle nabo, men det er me-
get laenge siden, hun har besggt
mig. Maske er hun blevet tret af
at besgge mig i bofellesskabet?
Jeg har spurgt min kontaktperson,
om ikke hun vil ringe til Bente og
sporge, om hun vil komme forbi til
en kop kaffe. Det vil hun gerne, og
pa fredag kommer Bente til kaffe.
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Ingen kan alt,
alle kan noget,

sammen kan vi
det utroligste!




FRA ORD
TIL HANDLING

Denne bruger- og parerendepolitik har sat ord pa de vardier,
der danner grundlag for mgdet mellem Specialsektorens med-
arbejdere, de mennesker, der benytter sig af Specialsektorens
tilbud (les mere om specialsektorens omrader p& side 18)
samt deres pargrende.

Med udgivelsen af politikken falger et vigtigt forankrings-
arbejde lokalt pa de enkelte tilbud. Specialsektoren tilbyder
mange forskellige ydelser, og derfor er det vigtigt, at de enkelte
tilbud reflekterer over veaerdierne i forhold til den virkelighed,
de hver iser star i. For hvad vil det sige, at vi for eksempel re-
spekterer brugerens ret til selvbestemmelse? Og hvad betyder
aben dialog for os?

Det er mélet, at samtlige tilbud tager ejerskab og ansvar for
veerdierne i politikken, implementerer den lokalt og anvender
den aktivt ved udviklingstiltag og projekter, hvor brugerind-
dragelse og vaerdiarbejde er i fokus.

Tak fordi du laeste med.
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SPECIALSEKTORENS

OMRADER

Regionens tilbud

Bruger- og parerendepolitikken henvender sig til brugere af
regionens tilbud inden for handicapomrédet, hjerneskade-
omradet, kommunikationsomrddet, misbrugsomradet og

socialpsykiatriomradet.

Handicapomradet

Handicapomradet har tilbud indenfor specialundervisning
og det sociale omrade. Der tilbydes bo-, undervisnings-, sam-
veers-, aktivitets- og aflastningstilbud til bern, unge og voksne
med varig funktionsnedsattelse samt diverse tillegshandicap
og psykiatriske lidelser. Tilbuddene tilretteleegges individuelt
og specifikt i forhold til de enkelte malgrupper og med re-
spekt for den enkeltes gnsker og behov. Pa de enkelte tilbud
vaegtes gode relationer, hvor brugeren oplever samhgorighed,
medindflydelse og selvbestemmelse.

Hjerneskadeomradet

Hjerneskadeomradet har tilbud til bern, unge og voksne med
skader efter fx en blodprop eller blgdning i hjernen og per-
soner med traumatiske hjerneskader som folge af trafikulyk-
ker eller lign. Regionen har endvidere tilbud til personer med
medfedt hjerneskade. Der tilbydes fagligt hejt specialiserede
forlgb fordelt pa flere forskellige tilbud, der differentierer sig
i bade dag-, degn- og ambulante genoptranings- og rehabi-
literingstilbud. Feelles for alle tilbuddene er malsaetningen om
at skabe et tilbud til borgeren der sikrer denne et sa selvstaen-
digt og meningsfuldt liv som muligt baseret pa den enkeltes
egne ressourcer, gnsker og behov.
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Kommunikationsomradet

Kommunikationsomradet er regionens tilbud for bern, unge
og voksne borgere med tale- hgre- eller synsvanskeligheder.
Omradet er fordelt pa tre kommunikationsinstitutter, som
alle samarbejder tvarfagligt og helhedsorienteret omkring
den enkelte borger. Borgere med sporgsmal eller problemer
omkring herelse, syn, tale eller kommunikationsvanskelighe-
der som folge af nedsat funktionsevne kan frit henvende sig
for at fa radgivning, vejledning og eventuelt udredning af en
af institutternes specialuddannede personaler.

Misbrugsomradet

Misbrugsomradet retter sig mod alkohol- og stofmisbrugere
og deres pargrende. Med udgangspunkt i borgerens ressour-
cer og egne gnsker tilbyder Misbrugscentret ambulant, dag-
og dognbehandling. Herudover ydes radgivning og vejledning.
Der er sarlige tilbud til helt unge misbrugere, gravide misbru-
gere samt misbrugere med born. Endelig er der mulighed for

afrusning og ophold pa forsorgshjem.

Socialpsykiatriomradet

Socialpsykiatriomradet tilbyder specialiserede socialpsykiatri-
ske boformer, forsorgstilbud og daghuse. Tilbuddene retter sig
mod voksne med alvorlige sindslidelser, der har behov for kor-
tere eller lengerevarende ophold pa grund af varigt nedsat psy-
kisk og social funktionsevne. Tilbuddene tager udgangspunkt i
borgerens opfattelse af det gode liv, og malet er, at den enkelte
borger far tilbudt den hjeelp og stette, der skal til, for at borge-
ren kan fa hverdagen til at fungere s godt som muligt.
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SPECIALSEKTOREN REGION NORDJYLLAND
BRUGER- OG PARGRENDEPOLITIK

Bruger- og pargrendepolitikken er udarbejdet i et samarbejde
mellem Specialsektoren, Danske Handicaporganisationer

(www.handicap.dk) og Konsulentfirmaet Etikos.
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